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Verslag gebruikersraad  
Datum: donderdag 6 augustus 2020                                                                                       

Aanwezige bewoners: Lijst bewoners beschikbaar bij de directie cfr. GDPR.

Aanwezige medewerkers: Yves Liekens (directeur), Ann Vandaele (verantwoordelijke 
animatie), Sofie Kupers (logopediste), Pater Franki, Nicolette van Brakel (hoofd 
bewonerszorg).

Agendapunten: 

1. Stijging RVT-bedden

Wij hebben een brief van het Agentschap Zorg- en Gezondheid gekregen met de melding dat 
wij als woonzorgcentrum in aanmerking komen voor zeven extra RVT-erkenningen. Momenteel 
hebben wij 73 RVT-bedden en doordat wij 7 RVT-erkenningen bijkrijgen stijgen wij naar 80 
RVT-bedden. Zeven extra RVT- bedden komt neer op +/- 1 euro per ligdag extra, wat op 
jaarbasis 40.000 euro extra subsidie betekent. Voor de inzet van deze extra middelen 
moeten wij verantwoording afleggen aan jullie als bewoners en/of familie, wettelijke 
vertegenwoordiger. De keuze kan gemaakt worden om met deze extra subsidies een extra 
medewerker aan te werven of te wel het financieel verlies (wegens de nieuwbouw) sneller af 
te schrijven.

Wij beschikken over voldoende personeel om bewoners in deze 80 RVT-bedden te verzorgen. 
Daarom hebben wij gekozen om het financieel verlies (cfr.jaarrekening) sneller te beperken. 
Op deze wijze kunnen we sneller terug investeren in nieuwe materialen en nieuwe projecten.

2. Verzorging &corona.

 Moeilijke tijden door strenge regels. Wij proberen de regels van het Agentschap 
Zorg- en Gezondheid te respecteren. Op deze wijze proberen wij het Covid-virus uit 
ons woon-en zorgcentrum te mijden. We begrijpen dat het niet gemakkelijk is voor 
jullie en proberen dit zo aangenaam mogelijk te maken.

 Medewerkers: Tevreden, vriendelijk, behulpzaam, gedienstig
 Huidige situatie CORONA-Zaventem dorp: 11 mensen momenteel besmet.
 Zaventem bevindt zich daardoor in een rode zone, wat wil zeggen dat wij extra 

waakzaam moeten zijn.
  In ons woonzorgcentrum zijn momenteel geen besmettingen.
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3. Keuken/voeding:

 Ontbijt: goed=> graag gekookt ei/ spek
 Middageten: soep => soms te gekruid/te veel peper, graag soep met balletjes. 
 Vlees: wisselend=> voorstel kippenbil/voorstel pens ipv braadworst, hespenspek
 Groenten: soms te beetgaar
 Variatie: ok
 Maaltijden zijn in het algemeen wel beter.
 Dessert: meer fruit => niet alleen banaan en potjes yoghurt
  Avondmaal => extra slaatje is heel fijn, graag eens meloen + ham, graag eens kropsla 

ipv harde sla/graag eens een croque monsier
 Alle bemerkingen worden doorgegeven aan onze chef-kok en gaan besproken worden 

met de verantwoordelijke in de keuken van UPC Kortenberg.

4. Kapper: Geen opmerkingen.

5. Kinesist: Heel goed, geen opmerkingen

6. Pastorale dienst,…

 Misviering: maandag& woensdag om 10u in de kapel
 Misviering: Zondag 16u30=> 18-20 bewoners: in de grote vergaderzaal tgo kapel.
 Masker op tijdens de dienst en handen ontsmetten bij binnenkomst
 Dagelijks paternoster
 Ziekenzalving per afdeling wordt terug opgestart: data worden uitgehangen.
 Gesprek met pater=> via het afdelingshoofd vragen

7. Animatie

Terug opgestart met activiteiten

Ook gebonden aan regels=> er is een beurtrol want het kan enkel in beperkte groep

Gemis van grote activiteiten in grote groepen. Momenteel kan dit wegens de Corona-
maatregelen niet.

8. Was: Geen specifieke mededeling

9. -Varia

Pedicure: mag regelmatiger komen.  Voorlopig mag de externe pedicure in het WZC komen.


